Komunikacija u vriieme pandemije

Kako poboljsati medusobnu komunikaciju s
ucenicima, uciteljima i roditeljima?

Definicija komunikacije je priop¢ivanje, razgovor.To je proces razmjene informacija/poruka.Svi
tezimo ostvarivati uspjesnu komunikaciju, a da bismo to postigli potrebno je posvijestiti sebi
neke vazne i klju€ne sastavnice dobre komunikacije.Potrebno je uvijek raditi na sebi kao
komunikatoru i usavrSavati se na tom podrucju.

Dobra komunikacija je temelj uspjeSnih meduljudskih odnosa, ali i kvalitetnog nastavnog
procesa.

Kazemo da je uspjeSna komunikacija ona kada poSiljatelj i primatelj jednako tumace poruku,
kada nema nekakvih nejasnoc¢a.U uspjesnoj komunikaciji prepoznajemo jasnocu,
sazetost,iskrenost i sposobnost slusanja.

Za dobru komunikaciju vazno je graditi uvijek dobre medusobne odnose, a uspjeShom
komunikacijom unaprjedujemo nasSe odnose i oni postaju kvalitetniji i bolji.

Empati¢nost je jedna vrlo vazna odlika u komunikaciji jer njome pokazujemo uZivljavanje u
osjecaje i potrebe drugog komunikatora.

Sposobnost preciznog i jasnog komuniciranja od iznimne je vaznosti u svim socijalnim
situacijama.Na poseban nacin vazno je tako komunicirati u ovim kriznim vremenima u kojima
Zivimo danas.Zasto? Zato Sto je danas nasa komunikacija ¢esto ograni¢ena zbog specifi¢nih
uvjeta u kojima Zivimo.Nazalost, dogada se Cesto da nije uvijek moguce i prihvatljivo za sve,
ostvariti komunikaciju licem u lice.

Klju€no je posvijestiti sebi da je od samog sadrzaja poruke koju zZelimo prenijeti vazniji nacin na
koji ¢emo to uciniti.

Strucnjaci Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba istiCu kako pandemije nisu samo
medicinski fenomen ve¢ one utjeCu na svakog pojedinca i drustvo u cjelini na mnogim razinama.



Ljudi inaCe nalaze utjehu i sigurnost u predvidivosti svojih Zivotnih navika i rasporeda, a u
trenutku kad izbije pandemija, mnogi odrasli ,pa tako i djeca, mogu dozivjeti vrlo neugodne
emocije. Tako djeca u vrijeme pandemije mogu osjecati tjieskobu kao odgovor na nesigurnost
situacije, tugu povezanu s gubitkom onoga na to su navikli (uobi¢ajena Zivotna rutina) ,ali i
ljutnju radi novonastale situacije.

Kako ostvariti dobru komunikaciju s dijecom?

Djeci je potrebno objasniti da su to uobi€ajene emocije u izvanrednim situacijama, a njihovo
izbjegavanje ih moze uciniti jos jaCima i dugotrajnijima. Vazno je dati im prostora da nas pitaju i
podijele sve $to ih muci.Razgovarati o emocijama.

Vazno je da kada djeca znaju da smo voljni razgovarati onda je i ve¢a mogucnost da ¢e se
obratiti ba§ nama kada im zareba podrska ili pomoc¢.

Pokazati djeci otvoreno da i nas sve ovo pogada.

Potrebno je normalizirati osjec¢aje u ovoj za sve drugacijoj situaciji, uz poruku da ¢e proci i da je
vazno da se svi trudimo oko toga da se zastitimo.Djeci dati do znanja da je korisno i dosta
pomaze usredotoCiti se na sadasnjost i stvaranje smislenih trenutaka.

Pokus$ati pronaéi pozitivhu stranu svega (vise vremena imamo za obitelj, kvalitetnija je
komunikacija u obitelji, prilika za pokazivanje odgovornosti...).

Potaknuti na pmaganje drugima jer ono pridonosi emocionalnoj dobrobiti.

Istrazivanja pokazuju kako je subjektivan osjec¢aj zadovoljstva Zivotom zapravo naSa mogucnost
da uZivamo u ovdje i sada, odnosno, da percipiramo blagostanje u svakodnevici.

Komunikoloski podsjetnik za ucitelje:

1. Razgovor stvara, razvija i odrzava Covjeka.

2. Razgovor s uciteljiem omogucuje ,radanje“ mozga, licnosti i identiteta u€enika.



3. Uditelj i uenik mogu razli¢ito misliti i govoriti, ali takoder i dalje se
medusobno postivati i voljeti.

4. Ucitelj je razumljiv u€eniku, ako je u svom govoru jednostavan, pregledan,
kratak i interesantan.

5. O osjecajima, potrebama i zeljama ucitelja i u¢enika takoder treba razgovarati.
6. Za uspjeSan razgovor izmedu ucitelja i u€enika bitno je obostrano davanje,
traZenje i primanje dodatnih objasnjenja.

7. Vazno je da povremeno ucitelj i u€enik razgovaraju i 0 svome razgovoru.

8. Napad i obrana nemaju odgojni utjecaj. Samo odgojni i suradniéki razgovor je
odgojan.

9. Posteni ucitelj postuje, ne vrijeda i ne poniZzava ucenika.

10. Ucenici prihvacaju ucitelja i iskreno s njim razgovaraju, ako se uz njega
osjecaju slobodni i neugrozZeni.

11. Samo otvoreni, neposredni i iskreni razgovor ima odgojni utjecaj, a ne
neobavezujuce brbljanje, prikriveno kontroliranje i neprijateljsko ucjenjivanje.

(P.Brajsa)

Kako uciniti komunikaciju s roditeljima uspjeSnijom ?

Vrlo vazna vjestina komunikacije je aktivno slusanje. Sposobnost slusanja je najvaznije
pravilo dobre komunikacije.

Potrebno je poslusati roditelje kako bi bolje razumijeli njihova ponasanja, stavove i njihovu
zabrinutost oko djece u ovo doba krize.Slusati s namjerom da razumijemo sugovornika.
Postavljanjem pitanja pokazujemo zainteresiranost za odredenu osobu ili temu, a to je i siguran
nacin saznati konkretne stvari koje nas zanimaju.

Biti topao i pozitivan u komunikaciji.
Nuditi ohrabrenje i biti podrska roditelju.
Vazno je komunicirati redovito, a ne samo onda kad se pojavi problem.

Uvijek nastojati njegovati osjecCaj povjerenja.



Roditelju dati do znanja da je medusobna komunikacija povijerljiva i da je va$ cilj u¢enikova
dobrobit.

Pronadi kanale komunikacije koji najbolje odgovaraju roditeljima (e-mail poruke, SMS poruke,
telefonski pozivi...)

Pruzati roditeljima osjecaj da su cijenjeni- da cijenite njihovu angaziranost oko djetetove skole i
priznajete njihove zasluge.

Nuzno je razvijati dvosmjernu, otvorenu i pozitivnu komunikaciju (suradni¢ki odnos).

Putem ovakve komunikacije razvija se i roditeljska uklju¢enost u proces obrazovanja koja
obuhvaca niz roditeljskih aktivnosti vezanih za obrazovanje djeteta.

Potrebno je uvijek nastojati informirati roditelje o situaciji i napretku njihova djeteta.

“Vrlo malo u€enika uci u Skoli zato $to smatra da je obrazovanje vazno za njih. Oni uce jer vas
vole i jer vide smisao u onome $to poucavate.” W. Glasser
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